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1/2010 Asiakkaan saatava sita,
mita han tarvitsee...

TASSA LEHDESSA ... vaikka han ei aina itse tunnistakaan omia tarpeitaan. Tassé on
jokaisen menestyvan yrityksen haaste. Asiakkaille on tarjottava
Paakirjoitus sellaiset palvelut ja tuotteet, jotka vastaavat heidan tarpeitaan ja

ylittdvat heidan odotuksensa.

Musiikille tehty Osittain tasta samasta aiheesta puhuin edellisenkin lehden

paakirjoituksessa. Silloin totesin liketoiminnan perustuvan asiakkai-

Asuntosaneeraus omissa kasissa den tyytyvaisyydelle ja korostin asiakaspalvelua. Nyt haluan nostaa

esiin tarvelahtdisyyden. Se tarkoittaa sitd, ettd meidan on tunnet-
Huoltoautost lvel , . . e . ' )
uoftoautosta saa palvelua tava asiakkaat ja ymmarrettava heidan toimintansa niin hyvin, etta
kuin apteekin hyllylta : : : - : : :
uin ap n vty pystymme tarjoamaan asiakkaille heidan tarvitsemiaan ja halua-

miaan palveluja ja tapaa toimia, vaikka he eivat valttamatta osaa

Tuttua kumppania on helppo lahestya 10

niitd meiltd suoraan pyytaa.

S e e e el 19 Asiakkailta saatu palaute on oleellisen tarkeda. Keskustelem
me asiakkaitternme kanssa ja keradmme saanndllista palautetta
Arolaiset — merkittavas tyytyvaisyystutkimuksilla. Tutkimuksilla on oma merkityksensé.
Saannollisesti tehtyind ne nayttavat kehityssuunnan. Tutkimusten

henkilostbasiaa
tuloksiin ei kuitenkaan pida tuudittautua: kyselyissa vastataan
Nyt! usein lian myonteisesti. Epamukavat vastaukset saatetaan jattaa
Kirjoittamatta. Siksi on syyta ottaa ronkeasti asiakkaan kanssa
Toimitusjohtajien katsaukset puheeksi uusiakin asioita ja kyseenalaistaa totuttuja toimintamalle-
ja. Eiriita, ettéa kysytaan, mita nykyisistéa palveluista asiakas haluaa.
Meidan on osattava poimia asiakkaan palautteesta kehitystoiveet
ja -tarpeet seka ottaa ne huomioon omassa toiminnassamme ja
palveluvalikoimassamme. Toimintojen ja palvelujen kehittdminen
on jatkuva prosessi, jolla vahvistamme asiakastyytyvaisyytta.
Asiakaspalautteen saaminen ja hyddyntaminen vaatii omat tyo-
kalunsa ja osaamisensa. Arvokasta palautetta voi kuitenkin saada
hyvinkin yksinkertaisin keinoin., Hyva tapa on esimerkiksi yksittaisen
projektin paattymisen jalkeen kysyéa, miten projekti sujui seka asiak-
kaan ettd arolaisten kannalta — lunastimmeko lupauksemme.
Tarvelahtdisyyden hyddyntaminen vaatii meilta osaamista,
johon pelkka tekninen osaaminen el riita. Asiakkaiden kanssa

arolainen on lehti talotekniikasta kiinnostuneille. 4 -
Lehti ilmestyy kaksi kertaa vuodessa. rO Yhtht

Toimitus: Viestintatoimisto Povitasku PL 42, 00811 HELSINKI
Ulkoasu: Mainostoimisto Tasku Kayntiosoite

Arolaisen toimituskunta Outi Myllyharju (vas.), Kirjapaino: Printmoore Oy Jatasaimentie 6 A 1, HELSINK]

Jukka Koivisto, Susanna Tuuras ja Rauli Forsblom. Tama lehti on painettu ympéristoystavalliselle paperille. Puh. 010 8356 290, fax 010 8356 291
Kannen kuvassa Senaatt-kiinteisicien Petri Turku www.aroyhtiot.fi

Musiikkitalon tydmaalla.



toimivien arolaisten on ymmarrettava asiakkaiden liiketoimintaa laa-
Jjemminkin. Jos oma osaaminen on hyvin kapeaa, ei osaa tunnistaa
asiakkaankaan tarpeita laaja-alaisesti.

Tama on yksi peruste sille, miksi vime vuonna perustimme
oman Aro Akatemian. Oman osaamisen kehittdminen on otettu
innolla vastaan ja vaativan valmennusohjelman on suorittanut 30
arolaista tuloksellisesti. Harjoitustydt on tehty esimerkillisesti ja
niiden avulla voimme edelleen parantaa toimintatapojamme, kilpai-
lukykyamme ja asiakastyytyvaisyytta. Tasta hyotyy seka arolainen
itse ja koko firma ett& ehdottomasti myos asiakas.

Suomen taloudelle vuosi 2009 oli monin tavoin erittéin huono.
Kokonaistuotanto supistui huimat 7,8 %, rakentamisen mééara putosi
18 %, ja sen arvioidaan supistuvan tdna vuonna viela 2 % vime
vuodesta. Lamasta huolimatta emme ole tinkineet investoinneista.
Painvastoin olemme muun muassa peruskorjanneet toimitilojamme
viihtywyyden lisdamiseksi ja ennen kaikkea panostaneet koulutuk-
seen sek& osaamisen vahvistamiseen. Tahan olemme satsanneet
lahes prosentin likevaihdostamme. Lahivuosien aikana tama tulee
varmasti nakymaan positiivisesti konsermimme kehityksessa.

Taman Arolaisen jutuissa on jélleen esilla niin asiakkaita kuin
arolaisia. Tarvelahtoisyytta ei teksteissa terminé erikseen koroste-
ta, koska asiat puhukoon puolestaan. Musiikkitalosta kertovassa
jutussa Petri Turku toteaa Senaatti-kiinteistéjen odottavan jokaiselta
urakoitsijalta perusosaamista parempaa suoritusta ja kykya ratkais-
ta ongelmia. Se on selked tarve, johon meidan pitaa aina pystya
vastaamaan ylittaméalla tdssakin asiakkaan odotukset.

Aurinkoista ja rentouttavaa kesaa kaikille

Paavo

Sihko-Aro

OVL Tekniikka Oy, Helsinki

@ OVL Tekniikka

Séhko-Aro Oy

PL 20, 00701 HELSINKI

Kayntiosoite

Valuraudantie 14, 00700 HELSINKI

Puh. 010 8356 200, fax 010 8356 201
www.sahko-aro. fi

Kutomotie 12 A, 00380 HELSINKI

Puh. 010 5626 800, fax 010 5626 811
OVL Tekniikka Oy, Tampere
Kuokkamaantie 4, 33800 TAMPERE
Puh. 010 5626 700, fax 010 5626 711
www.ovltekniikka. fi

A OULUN

&/ VESI JA LAMPO OY

Oulun Vesi ja Lampd Oy

Kempeleentie 7, 90400 OULU

Puh. 010 5626 200, fax 010 5626 211
www, ovL.fi
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Ikoa tummapintainen talo nayttaa jo valmiilta,
mutta sTsalla S0l sirkkeli. Suuressa konsertti-

salissa seisoo viela tuknlarmen metsa. .

Orkesterina soittavat urakoitsijat
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Teksti Riikka Vakkuri
Kuvat Tuomas Pietinen

MUSIIKKITALO

Talo on kerroksellisuudessaan kuin vena-
l&inen maatuskanukke. Huone huoneelta
vieressé jyrisevan Mannerheimintien danet
katoavat monirakenteisen talon uumeniin.
Se, miten tdma talo soi, vaikuttaa raken-
teisiin, sisustukseen, pintamateriaaleinin
ja talotekniikkaan.

Helsingin Musiikkitalon térkein
ominaisuus, akustiikka, tekee kohteesta
poikkeuksellisen sahko-, tele- ja tieto-
jarjestelmien toteuttamisesta vastaavalle
Sahko-Arollekin. Japanilaisen aéniteknii-
kan huipputoimiston, Nagata Acousticsin,
suunnitteleman akustiikan pitaisi valmiissa
talossa kuulua, muttei nakya.

— Haasteellisinta oli hahmottaa tar-
jousvaiheessa papereista, mita oikeasti
vaaditaan. Tasta kohteesta 10ytyvat kaikki
mahdolliset tekniset jarjestelméat, ja niiden
toiminnallisuus on ehdottoman tarke&a.
Varsinkin aanentoisto-, valaistus- ja muu
esitystekniikka korostuu, S&hko-Aron
toimitusjohtaja Jarmo Toyras kuvailee.

Musiikkitalolla tulee olemaan kolme
kayttajaa: Sibelius-Akatemia, Helsingin
kaupunginorkesteri ja Radion sinfonia-
orkesteri. Kun omistajiakin on kolme,
Senaatti-kiinteistod, Helsingin kaupunki ja
Yleisradio, luulisi kakofonian aineksien
olevan valmiit. Varoittavia esimerkkeja
vaikkapa kustannusten karkaamisesta loy-
tyy lahelta: Kodpenhaminan uusi konsert-

oy

titalo maksoi 60 prosenttia enemman kuin

oli suunniteltu. Musiikkitalonkin kustannuk-

set ovat nousseet, mutta maltillisemmin.
Aikataulussa on edetty suunnitellusti.

Siit& voi kiittéa rakennuttamisen tark-
kaa prosessikuvausta ja poikkeuksellisen
pitkalle vietya tistomallinnusta. Moniulot-
teisen tietokonemallin avulla on havainnol-
listettu suunnitelmia, testattu ratkaisuja ja
jaettu kustannuksia. Sen avulla on tehty
tybsuunnitelmia ja aikatauluja. Jokaisella
hankkeen osapuolella on kaytettavissdan
sama tieto.

— Siten olemme pysyneet aikatau-
lussa. Se on tarkeintd, silla jos aikataulu
alkaa yskia, myos kustannukset karkaavat
k&sista. Rakennuttamisen onnistunees-
ta organisoinnista kertoo se, etté tyd-
maakokoukset kestavét alle tunnin eiké
kenelldk&an ole mitd&n vaatimuksia toisia
kohtaan, Musiikkitalon tilaamisesta vas-
taavan Senaatti-kiinteistojen aluejohtaja
Petri Turku toteaa.

Myds sahkdsuunnitelmat on Musiik-
kitalossa tietomallinnettu. Se on helpot-
tanut kaapelointireittien ja laitepaikkojen
[Oytamista.

Viimeinen sana akustikolla
Musiikkitalon rakentajat eivat halua jattaa
mitéan sattuman varaan. Siksi Musiik-
kitalon tydmaan kopissa seisoo pienen

- |l. ! ‘“l_.a.-pm ui 1-l| I"lﬂ:l H.'

OMISTAJAT:
Suomen valtio/Senaatti-kiinteistot,
Helsingin kaupunki ja Yleisradio Oy

PAAKAYTTAJAT:
Sibelius-Akatemia, Helsingin
kaupunginorkesteri ja Radion
sinfoniaorkesteri

HUONEISTOALA: 37 5000 m?

KUSTANNUSARVIO:
160 miljoonaa euroa (rakentaminen)
ja 20 miljoonaa euroa (varustelu)

PAAURAKOITSIJA:

SRY, ali- ja sivu-urakoita on noin 250

Sahko-Aron urakan kokonaisarvo
on noin 5,5 miljoonaa euroa

Valmistuu vappuna 2011.
Avajaiset elokuussa 2011.

huoneen kokoinen pienoismalli konsert-
tisalista nukkeyleisdineen. Taalla japa-
nilainen fyysikko on kokeillut akustiikkaa
kaytanndssa. Han on myos syynannyt
talon séhkolaitteita.

— Akustiikka-asiantuntija testaa
esimerkiksi valaisimet, jottei niista synny
resonanssia tai etteivat ne muuten muuta
akustiikan luonnetta, sahkbasentaja
Jorma Takala kertoo.

Takalan edellinenkin tydmaa, Varma
Salmisaaren toimitalo, oli vaativa, mutta
Musiikkitalolle ei sek&an veda vertoja.
Musiikkitalossa ei esimerkiksi juurikaan
vedeta suoria linjoja akustikan takia.
Myos lapiviennit ovat tarkkaan harkittuja,
sill& rakenteiden kerroksellisuuden liséksi
daneneristys varmistetaan tilveydella,  »»
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— Asioita taytyy hahmottaa kokonais-
valtaisesti, Takala summaa.

Talla hetkella tydmaalla puurtaa pa-
risenkymmenta séhkdasentajaa. Talon
ainutkertaisuuden takia Petri Turun mie-
lesta jokainen hankkeeseen osallistuva
on tavallaan ensikertalainen ja pioneeri.
Kunnianhimoinen tavoite talosta, jossa
tulee olemaan maailman paras akustiikka,
velvoittaa kaikkia ylittamaan itsensé. Talo-
tekniikalta odotetaan paljon myds siihen
liittyvan erityisosaamisen vuoksi.

— Odotamme jokaiselta urakoitsijalta
perusosaamista parempaa suoritusta ja
kykya ratkaista ongelmia, Turku toteaa.

— Urakoitsija, joka valvoo pelkastaan
omia etujaan, parjad hyvin, Urakoitsija,
joka miettii myds projektin etua, parjaa
vield paremmin. Mutta parhaiten parjaa
urakoitsija, joka ymmartaa asiakkaan edun
ja toimii sen mukaisesti.

Hiljaisesti kutsuva
Musiikkitalo viestii nimensa mukaisesti
"a mezza voce”, puoliddneen, hiljaisesti.

— Meill4 ei ole aikaa olla huolissamme.
Haluamme urakoitsijoita, jotka eivét
surkuttele, vaan ratkaisevat ongelmia,
Petri Turku sanoo.

Hiljaista el kuitenkaan ole ollut Musiikkita-
lon ympaérilld. Se on synnyttanyt raikuvaa
sananvaihtoa jo kauan ennen kuin ensim-
méainen kaivinkone kauhaisi ToolOnlahden
arvotonttia. Eik& inme.

— Kyseessa on Helsingin paraatipaikka
ja hanke, johon kéytetédan veronmaksajien
rahoja. Kulttuurirakentaminen on aina julki-
suuden hampaissa. Hyva, etta keskustel-
laan, silla se kasvattaa vaateita hanketta
kohtaan, Turku kommentoi.

Eduskuntatalon, Finlandia-talon ja
Kiasman naapurina Musiikkitalo ei voi
huutaa erikoisuuttaan, vaan tadydentaa
palapelig, eheyttaa Toolonlahden aluetta.
P&&osassa ei ole rakennus, vaan toiminta.
Rakennuttajat haluavat tehdé talosta
musiikin nayttamon ohella kansalaisten
kohtauspaikan, jonne on helppo tulla,
vaikkei musiikinharrastaja olisikaan.

"Puolidgdneen” kuvaa taloa hyvin myos
siksi, etté se kétkee sisélleen enemman
kuin paaltd nakee. Kaksi kolmasosaa

rakennuksesta, muun muassa iso kon-
serttisali, sijaitsee maanpinnan alapuolella.
Isoimman, 1 700-paikkaisen konserttisalin
lisaksi Musiikkitaloon tulee viisi pienempaa
harjoitussalia. Elavyytta talo saa paivés-
aikaan musiikinopiskelijoista. Kavijoita
taloon tuovat konserttien lis8ksi kaikille
avoin musiikkikirjasto Sibelius-Akatemian
tiloissa, kahvila ja ravintola.

Musiikkitalon alkusoitto kesti pitkaan.
Arkkitehtikilpailu ratkesi jo vuonna 2000,
mutta suunnitelmia on myllerretty, kun
omistajat halusivat tarkentaa niité ja kus-
tannuksia. Ratkaisun 16ydyttya rakenta-
maan paastiin vuonna 2008. Tana kevaa-
na on "veri vaihtunut”, kun rakentajat ovat
vaipan valmistuttua siirtyneet sisatoihin.
Harjannostajaisia juhlittiin toukokuun
alussa.

Turku toteaa mankeloinnin jatkuvan
rakentamisen loppuun saakka.

— Valmiita detaljeja el ole olemassa.
Ensimmainen suunnitelma harvoin toteutuu.

Vuoden paasta rakennustodiden danet
hilienevéat, ja sibeliusakatemialaiset muut-
tavat taloon. Elokuussa 2011 ovet avautu-
vat yleisolle. Ensimméinen konsertti voi
alkaa.




Taloyhtién saneeraus on LVI-, s&hké-
ja rakennustdéiden kokonaisuus. OVL
Tekniikan tyépééllikké Marko Korhonen
tuntee rappukdytdvassé kulkevat tyén-
tekijat nimelta.

Asunto-osakeyhtidissé putkiremontti ei
tarkoita pelkkad putkien uusimista. Talo-
yhtiédn tuodaan vesi- ja viemariverkkojen
saneerauksen yhteydessa usein myos
uutta sahko- ja tietoliikennetekniikkaa ja
kylpyhuoneiden pinnat uusitaan.
Helsingin Pajaméaessé saneeratta-
vassa asuintalossa OVL Tekniikka vastaa
koko urakasta LVI-, s&hko- ja rakennus-
téineen, valuineen ja laatoituksineen
aina kalusteasennuksiin, maalaukseen ja
loppusiivoukseen. Oma asiakaspalvelu ja
projektijohto koordinoivat kokonaisuutta.

Paavastuun kantajaksi

OVL Tekniikassa kuljetaan vastoin yleista
urakan osien ulkoistamisen trendia. Vain
purkutydt, kylpyhuoneiden koneellisen
rappauksen ja timanttiporauksen tekevéat
muut kuin oma henkildkunta.

Asuntosaneeraus
omissa kasissa

»vr'q

W
o

— Suurin osa kilpailijoistamme ul-
koistaa, mutta me olemme kasvattaneet
omien tekijdidemme maaraa. Myymme
taloyhtidille yksista k&sista johdettuja tay-
den palvelun saneerauksia, OVL Tekniikan
tyopaallikkd Marko Korhonen kertoo.

Asuntosaneeraus omalla rakennus-
toiminnalla lohkaistiin omaksi tulosyk-
sikokseen vuoden 2009 alussa. Oma
rakennustoiminta alkoi vuotta aiemmin,
jolloin yhti6on palkattin ensimméainen oma
rakennusmestari. Nyt urakoinnissa tyds-
kentelee LVI-asentajien liséksi yhteensa
24 omaa rakennus- ja séhkbasentajaa.

— Meille on helpointa, ettd oma
mestari huolehtii koko paletista. Remontti
tuottaa silloin vdhemman byrokratiaa ja on
sujuvampaa asiakkaille.

OVL Tekniikan oman rakennustoimin-
nan asuntosaneerauksen kasvutavoite
t&nd vuonna onkin huimat 70 %. Koko-
naisurakat eivat aineuta kilpailua Aro-kon-
sernin siséll4 toisen kiinteistojen sankotoi-
t& tarjoavan yhtion, Sahkd-Aron kanssa,
silla OVL Tekniikan s&hkdasennukset on
suunnattu ainoastaan LVI-saneerattaville
asuintaloille.

Putkiremontti on mahdollisuus
Voimavarojen suuntaaminen kokonaisura-
kointiin on ollut oikea valinta.

— Rakennuspuoli on ollut mahdollisuu-
temme kasvaa, Marko Korhonen sanoo.

Suunnitelma nayttad toimivan. Yhtio
onnistui lamasta huolimatta palkkaamaan
viime vuonna 20 uutta henkilda.

Toiden liiallinen ketjuttaminen va-
hentéda Korhosen kokemuksen mukaan
asiakkaiden ja asukkaiden luottamusta
rakennusyrityksen kykyyn toimia virheetto-
méasti ja hoitaa yhteiskunnalliset velvoit-
teensa. Vaarinkasitysten riski lisdantyy, ja
asukkaiden kotiymparistdssa tydskentele-
minen vaatii hienovaraisuutta.

— Vaikka hinta on tarke& kriteeri,
asuinkiinteistdjen saneeraukseen liittyy
paljon pehmeitd arvoja. Korjausavustusten
kuumentamana putkiremontteja on Suo-
messakin hoidettu huonosti. Kaikki alalle
tulleet eivat ole ymmarténeet asunto-osa-
keyhtididen saneerauksen toimintatapoja,
Korhonen sanoo.

Oman henkildkunnan kasvattaminen
aliurakoitsijoiden kéyttdmisen sijasta moti-
voi myos tydntekijoita, joille ison asunto-
yhtién remontti merkitsee tilauskantaa ja
t6ita pariksi vuodeksi eteenpain.
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Teksti Lotta Suistoranta
Kuvat Tuomas Pietinen

Huoltoautosta
saa palvelua
Kuin apteekir_)

hylylta |

Arolainen seurasi Sahko-Aron huoltoauto-
asentajan, Marko Suemivitran tyopaivaa.

Matkalla kavi ilmi muunzmliassa, é\té'

tehokkaammin jarjestelty tyopaiva

séést'éé seka asiakkaan ettd
asentajan aikaa.

—

'.'_ ———

M

Kello lahestyy seitsema&. Aurinko on juuri
noussut, kun Marko Suomivirta ohjaa
huoltoautonsa noutotukun pihalle. Tanaan
Markon tyépaivéa alkaa tarvikevaraston
taydentamiselld. Suurin osa Sahkd-Aron
huoltoautoasentajien kayttamista perus-
tarvikkeista kulkee mukana huoltoauton
takaosassa, noin 250 tuoteartikkelin va-
rastossa. Kaden ulottuvilla oleva varasto
on kuin s&hkémiehen ambulanssi. Sielta
|6ytyvat releet, sulakkeet ja muut tarvik-
keet kuin apteekin hyllylt& juuri silloin kun
niita tarvitaan.

Auton mukana kulkevan palveluva-
raston yllapito on ulkoistettu tukkurille,
ja tuotteiden kulutusta seurataan viiva-
koodeilla. Kun Marko kayttaa varastosta
valokytkimen, koodinlukija vélittd4 tiedon
tarviketukkurin logistiikkajarjestelméaan ja

8 | arolainen

edelleen varastolle, josta tarvittava tay-
dennys noudetaan kerran viikossa.
Koska tarvikevaraston yllapito on
ulkoistettu, sen sisaltdé muotoutuu ja
vaihtuu vuodenajan seka toisaalta asen-
tajan erikoistumisen mukaan. Harvemmin
tarvittavat osat tilataan ja noudetaan
erikseen. Tana maaliskuisena aamuna
Markon autoon lastataan muun muassa

autopaikan lBmmitystolpan pistorasioita ja

ajastinkelloja.

Asentajan tydyhteis6 on laaja
Kun varasto on taydennetty, alkaa asia-
kaspalvelu. Marko avaa puhelimestaan
paivan tyolistan ja lahdemme kohti paivan
ensimmaista kohdetta. Sopivasti matkan
varrelle osuu huoltoyhtién toimisto, ja
Marko kdy noutamassa kerralla kaikkien

téanaan huollettavien kohteiden avaimet.

Paivan aikana Marko kohtaa useam-
min asiakkaita kuin oman talon vakea.
Hanen tybyhteisbnséa muodostuu paljolti
kiinteistdjen huoltomiehistd, asukkaista
ja muista tilojen kayttajista. Saanndlliset
tapaamiset esimiesten ja kollegoiden
kanssa pitavat Markon toisaalta ajan
tasalla myods Sahko-Aron toiminnasta.

— Huoltokohteet ovat usein yksityisten
ihmisten koteja, joinin menemisesta pitéda
sopia erikseen. Tyopaivan aikana taytyy
sovitella aikatauluja asiakkaiden toiveiden
mukaan, Marko sanoo.

Sahkoisesti yhteydessa
asiakkaaseen

Paivan ensimmaisen huoltok&ynnin Marko
tekee espoolaisen pientaloyhtion ulkovéa-



Huoltoautoasentajan ty6ssé laajasta
ty6kokemuksesta on hyétyd. Kuluva
vuosi on Marko Suomivirran yhdeksés
Séhkd-Arolla.

linevarastoon. Tilauksen mukaan valai-
simen liiketunnistin ei toimi ja valo palaa
koko ajan. Kun vika on saatu korjattua,
Marko kuittaa tyon tehdyksi puhelimellaan
ja raportoi séhkoisen tydnohjausjarijes-
telman avulla, mitéa korjattiin ja milloin tuli
valmista. Tietoa tarvitaan tyonjohdossa
laskutusta varten, ja myds asiakasta,
taloyhtidsta vastaavaa kiinteisténhoita-
jaa, kiinnostaa miten huolto on sujunut.
Sahkoinen jarjestelma kuittauksineen ja
seurantoineen tarkoittaa asiakkaalle pa-
rempaa palvelua ja reaaliaikaista informaa-
tion kulkua.

Auton, yleismittarin, ruuvimeisselin ja
kuorintapintien liséksi Markon tytkaluja
ovat alypuhelin, kannettava tietokone ja
navigaattori. Elektroniset vélineet helpotta-
vat tydskentelyn organisointia, mutta varsi-
naiseen sahkotyohon tarvitaan edelleenkin
laajaa ammattiosaamista.

— S&hkdinen tydnohjaus helpottaa ja
nopeuttaa tdiden jarjestelya. Se myos
vahent&da edestakaisin ajamista. Ennen
aloitin tydpaivan hakemalla toimistolta
nipun papereita, joissa kerrottin paivan
ty6t. Nyt avaan kannettavan tietokoneen
kotona, ja huoltokeikoille siirtyminen on
sujuvampaa, Marko sanoo.

Huoltoasentaja on
itsendinen ammattilainen
Kun lahestymme péivan toista huoltokoh-

detta, aurinko paistoi jo taydeltd taivaalta.
Téassékin pientaloyhtiéssa on ongelmia
valaistuksessa. Kevaan myota liséanty-
va auringonvalo on saanut pihalampun
haméarékytkimen sekaisin.

Marko kirjaa jalleen korjaamisessa
kaytetyt tarvikkeet tukkurin jarjestelmaan,
josta tieto siirtyy asiakkaan tilaukseen ja
laskuun.

Loppupaivan aikana Marko ratkaisee
vield viiden muun asiakkaan ongelmat eri
puolilla Espoota. Auto on Markon tyén
keskipiste: seka toimisto etté varasto.
Markon tyépaivé alkaa ja paattyy omalta
kotipihalta, mutta toisinaan han selvittelee
tilauksia viela tydpaivan jalkeen kotona
pbydan aéressa.

— Parasta tydssa on se, etta paikat
vaihtuvat. Paivan aikana nékee erilaisia
ihmisia ja monenlaisia s&hkoalan toita.
Joskus jotain on palanut, joskus riittéa
pelkké sulakkeen vaintaminen. Kaikenlais-
ten tilanteiden kanssa on tultava toimeen,
silla tydon luonne on monipuolinen, Marko
toteaa.

Sdhkémiehen sdhkdiset tydkalut.

Marko Suomivirran mukana
kulkee minildppéri, mobiili
verkkoyhteys, pari kdnnykké&é
ja navigaattori.

Palvelua tehokkaam-
min, avoimemmin ja

sahkoisemmin

S&hko-Aron huoltoautojen tarjoama kiinteiston
séhko- ja yllapitopalvelu on viime vuosina kasva-
nut ja tehostunut. Samalla auto- ja henkilomaa-
rélla pystytdan nyt tekeméaén 60 % enemman
t6ité kuin pari vuotta sitten. Myodnteinen tehostu-
minen on seurausta toimintatapojen muuttumi-
sesta: tydnohjaus, ajopaivékirjat ja muu toiminnan
seuraaminen hoituvat séhkoisesti.

Tehokkaampi huoltoautotoiminta palvelee parem-
min koko asiakaskuntaa. Sahké-Aron huolto-

ja péivystysasiakkailla on kaytdssaén koko paa-
kaupunkiseudun kattava kahdeksan huoltoauton
verkko seké asiakaspalvelu tydnjohtajineen.
Asiakkuuksista vastaa nimetty myyntipaallikko.
Palvelukokonaisuus on otettu hyvin vastaan, silla
viime vuonna huoltoautojen hoitamien yksittéisten
tilausten maéara lisdéntyi 23 %.

Sahkodinen tydnohjaus tehostaa

Sujuvaksi jarjestelty tyd muuttuu kustannuste-
hokkuudeksi ja edelleen tarkeaksi kilpailukyvyksi.
Sahkohuollon tyét tilataan puhelimella, sdhko-
postilla tai extranetissd, ja asentaja saa tilaukset
suoraan kentélle. Sahkoisen tydnohjauksen an-
siosta saastetdan aikaa, rahaa ja ajokilometreja.
Kustannustehokkuus auttaa asiakkaan tilauksista
kilpailtaessa.

Extranet on avoin kanava
asiakkaille

Sahkoinen tilausjérjestelma on tydkalu, jota

pitkin tieto asiakkaan ja Sahko-Aron valilla kulkee
avoimesti. Extranetin avulla séhkéhuollon palvelu-
asiakkaat voivat tehda tilauksia ja tyénjohdon
lailla seurata huollon edistymisté reaaliajassa.
Asiakas saa sédhkdpostilla tiedon tydn siirtymi-
sestéd tuotantoon ja toisaalta kun ty® on valmis.
Avoimuus on myds lupaus siita, etta tyot tehdaan
oikein ja sovitussa aikataulussa. Asiakkaan luot-
tamus ansaitaan hyvin sujuneella tyélla.

Ulkoistettu palveluvarasto
tuo toimitusvarmuutta

Huoltoautojen perustarvikkeiden varaston yllapito
ulkoistettiin tukkurille, koska asiakkaat vaativat
hyvéa palvelua pienemmilla kustannuksilla. Kun
useimmin kaytetyt tuotteet kulkevat huoltoauton
mukana, tyét eivat seiso tarvikkeiden odottelun
vuoksi. Monipuolinen palveluvarasto helpottaa
my0s asentajien ty6td, silla tukkurin jarjestelma
huolehtii perusvaraston tdydennyksen keraa-
misestd automaattisesti ja erikseen tilattavaa
tavaraa on véhemman.
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Piha-Repo Oy

on espoolainen, vuonna 1986 perustettu kiinteistonhoito-
alan perheyritys, joka tuottaa kokonaisvaltaisesti kiinteisto-
jen huoltoon liittyvia palveluja. Pieni korjausrakentamisen
yksikko ja LVI-liike tekevat t6ita omille asiakkaille.

Asiakkaina on 200-250 erikokoista kiinteistda ja yhtiéssa
tyoskentelee 45-50 kiinteistdnhuollon ammattilaista ulko-
tyontekijasta tydkoneenkuljettajaan, siivoojaan, kiinteiston-
hoitajaan seka tekniseen kiinteisténhoitajaan ja hallintoon.
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— Seké kiinteisténhoitajille
ettd asukkaille on tarkeaa,
ettd talossa asioiva
sdhkbasentaja on tuttu ja
'\« yhteydenpii

Psivi Rep6-8amoo.
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Teksti Lotta Suistoranta
Kuvat Tuomas Pietinen

Piha-Repo hoitaa kiinteisttja asukkaiden ehdoilla, arvostaa

henkilbkohtaista kontaktia huoltomieheen ja on paivittanyt

vanhan ajan talonmiespalvelun nykykiinteistoille sopivaksi.

Kiinteistdbnhuolto Piha-Revon tarina alkoi
24 vuotta sitten Espoon Leppéavaarassa,
jossa Paivi ja Pauli Repo olivat talon-
miespariskuntana. Nyt toiminta on kasva-
nut keskisuuren liikkeyrityksen mittoihin, ja
alkuvuosien kiinteistd on edelleen yhten&
asiakkaana.

Toimitusjohtajana on Pauli Repo, ja
henkildstdjohtaja Paivi Revon vastuulla
ovat asiakas- ja henkildstdsuhteet.

Piha-Repo hoitaa kiinteistdt sopimuk-
sen mukaan piha-alueista porraskaytaviin
ja huoneistojen pikkuvikoihin. Teknisem-
p&aa huoltoa tarvitaan sahkdpadkeskuk-
sessa ja lalmmonjakohuoneessa. Koh-
teiden kirjo ulottuu muutaman asunnon
rivitaloista suuriin kerrostaloyhtioinin seka
liikekiinteistoinin.

Asukasta lahella

Koostaan huolimatta Piha-Repo on pitanyt
hallintonsa keveana. Kotoisasta toimistos-
ta on virastomaisuus kaukana.

— Meille ei tarvitse soittaa palvelu-
keskuksen kautta. Asukkaille vastaa aina
ihminen, ja tutun huoltomiehen tavoittaa
helposti. Toimistolla ei ole palvelutiskia
tai vuoronumeroa, tilatkin ovat toimintata-
pamme nakoiset, Paivi Repo kuvailee.

Talonmies-taustan ansiosta kaikki
johtoa mydten tuntevat asiakkaidensa ar-
jen, Piha-Repo onkin profiloitunut helposti
tavoitettavaksi ja asukasl&heiseksi.

— Huoltomiehemme reagoivat nopeas-
ti, kun asukas ottaa yhteytta. Pystymme

korjaamaan yksinkertaisemmat viat
yleens& saman tai parin seuraavan
paivan aikana.

Sitoutuneet osaajat ovat yritykselle
etu. Piha-Revon kiinteistonhoitajat ovat
toimineet vuosia samoailla alueilla, he
tuntevat kohteet ja heidat tunnetaan
taloyhtidissa.

— Meilld on ammattitaitoisia ihmisia,
jotka ovat aidosti kiinnostuneita tasta
alasta, ja vaihtuvuus on pient,

Péivi Repo sanoo.

Alan kehittdminen kiinnostaa myos
Paivi Repoa, jolla on luottamustehtava
Kiinteistopalvelut ry:n hallituksessa.

Lupaus siirtyy eteenpain
Sahkd-Aro on valikoitunut Piha-Revon
yhteistydkumppaniksi kiinteistéjen sahko-
t6issd, silld luottamuksen arvoisiksi
osoittautuneet séhkdasentajat sopivat
Piha-Revon brandiin. Asukasl&heinen kiin-
teistdnhuoltaja on saanut Sahkd-Arosta
luotettavan kumppanin, joka tekee tyot
kuten lupaa.

— Jotta yrityksen arvot séilyisivat,
yhteistydkumppaniemme pitd& kunnioittaa
samoja periaatteita. Meille on tarke&a, etta
yhteys sahkdasentajiin on saumatonta ja
saamme asioida tuttujen ammattilaisten
kanssa, Péaivi Repo painottaa.

Luotettavuus on yhteistydn selkéran-
ka. Kun sadhkdasentaja tuntee kiinteiston
ja huoltomiehen, kynnys tietojen vaihtami-
seen on matalampi ja taloyhtié voi valttya

turhilta huoltokaynneilta. Tiivis yhteistyd ja
aktiivinen yhteydenpito vahentavat myos
inhimillisten vaarinkasitysten riskia ja mah-
dollistavat uusien palveluiden kehittdmisen
Piha-Revon tarpeiden mukaan.

— S&hko-Arossa ymmarretaan, etta
aslakassuhteiden yllapitaminen on tarkead
molemmille yrityksille, Paivi Repo sanoo.

Piha-Repo lupaa asiakkaalleen nope-
aa palvelua, ja Sahko-Aron pitéa pystya
lunastamaan sama lupaus. Kun taloyhtion
saunan ajastin menee rikki perjantaina,
viilkonlopun saunavuorot voivat riippua
siitd, saadaanko sahkbdasentaja paikalle
ajoissa.

Talonmiehesta tietoty6hoén
Kiinteistonhuoltajien ty® on muuttunut
viime vuosina nopeammaksi, s&hkoi-
semmaksi ja teknisesti vaativammaksi.
Asukkaita kohdataan yha enemman
muillakin tavoin kuin kasvotusten, taloilla
on sahkoiset huoltokirjat ja monimutkainen
talotekniikka yleistyy.

Vanhan ajan talonmiehen peréan
haikailevia Paivi Repo muistuttaa, etta
uusien talojen hoitamiseen ei pihatdiden
tekeminen riitd. Saunatkin ajastetaan
tietokoneella.

Kuitenkin my&s huoltomiehen néky-
mistéa ja ulkotoita arvostetaan.

— Asukkaat kaipaavat sosiaalista
kohtaamista, rupattelua vuosia samassa
kohteessa tydskennelleen huoltomiehen
kanssa.

Asukkaat ovat nykyaan akliivisia ja
keskenerdistékin tydtd kommentoidaan
malttamattomasti. Paivi Repo huomaut-
taa, ettei hiljainen asiakas ole valttaméatta
tyytyvéinen asiakas. Asukkaille tutut kiin-
teistonhoitajat ovatkin huoltoyhtién korvat
porraskaytavissa ja pihoailla.
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— Olisi suotavaa, ettad FISE-pétevyydet
saaneet jakaisivat uusinta tietoa koko
organisaatioon, Hilkka Peltoharju sanoo.
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Teksti Riikka Vakkuri
Kuvat Tuomas Pietinen

Uranuurtajia Tampereella

FISE-patevyydet
varmistavat
laadun

OVL Tekniikka Oy:n Tampereen projektipaallikot
Sami Laine, Timo Koskela ja Mikko Korhonen
seka asennuspaallikkod Petri Viteli ovat saaneet
FISE-pétevyyden. Harvalla alan tyénjohtajalla
sellainen vieléa on.

FISE-péatevyydet on luotu rakennus-, LVI- ja kiinteistdalan

osaamisen kehittamiseksi ja varmistamiseksi. Henkilbkohtai-
sen osaamisen arviointia tarvitaan, sill& rakennusvalvonnalla
ei ole riittavasti voimavaroja seurata tyonjohtajien patevyytta.

— Patevyydet osoittavat asiakkaalle, ettd osaamme viimei-
simmaéat rakennusmaarayskokoelman vaatimukset. Emme tee
asennuksia, jotka eivat niita tayta, Petri Viteli toteaa.

FISE Oy toteaa muun muassa LVI-alan suunnittelijoil-
le ja tydnjohdolle tarvittavat patevyydet. Se myds yllapitéda
sahkoistd, julkista rekisterid, josta rakennuttajat, tydnantajat
ja rakennustarkastajat voivat helposti tarkastaa tydntekijan
patevyyden. Nama FISE-patevyysvaatimukset maaritellaan
muun muassa ymparistoministerion rakentamisméaaraysko-
koelmassa.

FISE-patevyydet eivéat kuitenkaan ole viela valtavirtaa
alalla, vasta 268 KWW-tydnjohtajalla on patevyys.

— Jos olisi enemman ammattiylpeytta, olisi enk& enemman
FISE-patevyyksia. Toisaalta rakennusvalvontaviranomaiset
eivat ole valttamatta mieltaneet jarjestelmaa tyokaluksi. Se
kannattaisi, sill& vain suurimmissa kaupungeissa on LVI-
tarkastajia, FISE Oy:ssé& osakkaana olevan Suomen LVI-liiton,
SulVI ry:n koulutuspéaallikkd Hilkka Peltoharju arvioi.

Patevyyksia kysytdan enemman

Petri Vitelin ja Hilkka Peltoharjun mukaan edellékavijyys kan-
nattaa. He uskovat, etté& patevyydet tulevat jatkossa entistéa
tarkedmmiksi, kun energiatehokkuuden vaatimukset kiristyvat



ja tiukemmat rakennusmaaraykset tulevat
voimaan vuonna 2012,

— Uskon, etté4 tulevaisuudessa raken-
nuttajat edellyttavat urakoitsijoilta pate-
vyyksia. Suunnittelijoilta tdma pétevyys
jo vaaditaan, seuraavaksi ovat vuorossa
tyénjohtajat, Viteli toteaa.

— Pelkk& kokemus el enaa riita urakoit-
sijoille. On rankkaa huomata, etta asioita
on tehty vaarin, kun ei ole osattu rakenta-
mismé&aréyksia, Peltoharju kuvaa.

Tiukentuvat energiamaéréykset muut-
tavat rakentamista ja edellyttavat rakenta-
jilta entista tiivimpéaa yhteistyota. Heidan
taytyy tarkkaan harkita, kenen kanssa
siihen ryhtyvat.

— Kumppaniksi valitaan sellaisia, joi-
den osaaminen on helposti todennettavis-
sa. FISE-patevyydet ovatkin tydkalu myos
kumppanuuteen. Laatu korostuu; hinta ei
olekaan ensisijainen valintaperuste, vaan
osaava henkilosto, Peltoharju uskoo.

FISE-pétevyyden saaminen ei ole
lapihuutojuttu. Hakijalla taytyy olla riittava
koulutus ja kokemus. Hanen on tunnetta-
va mittava rakentamismaarayskokoelma ja
tietyt ohjeet ja hanen on lapaistava FISE-
patevyystentti. Hakija voi osallistua SulVIn
jarjestdmaan koulutukseen.

OVL Tekniikan LVI-insin®orit ovat saa-
neet Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistojen
rakentamisesta vastaavan tyénjohtajan
patevyyden.

arolaiset

Aloittaneita ja merkkipaivia

ALOITTANEITA

Oulun Vesi ja Lampo

4.1.2010
18.1.2010
1.2.2010
23.2.2010
15.3.2010

Tommi Backman, putkiasentaja
Rauli Launonen, LV-asentaja
Hannu Laukka, putkiasentaja
Matti Isoaho, LV-asentaja
Tapani Puurunen, |V-asentaja

OVL Tekniikka

17.11.2009 Sami Pesonen, sahkdasentaja
28.11.2009 Onni Karppinen, rakennusmies
14.12.2009 Kari Pentinméki, projektipaallikk®
21.12.2009 Timo Airema, rakennusmies

4.1.2010

11.1.2010
25.1.2010
25.1.2010
29.1.2010
8.2.2010

15.2.2010
22.2.2010
1.3.2010

15.3.2010
22.3.2010
24.3.2010
24.3.2010
29.3.2010
6.4.2010

12.4.2010
12.4.2010

Mika Toiviainen, projektinhoitaja
Niklas Gustafsson, rakennusmies
Kalle Heikkild, sdhkdasentaja
Tomi Sarnas, sahkbasentaja
Niko Claren, putkiasentaja

Pasi Laaksonen, rakennusmies
Jarmo Kiviranta, etumies (IV)

Ville Lindstedt, sdhkdasentaja
Jukka Kélkdja, rakennusmies
Jani Virtanen, rakennusinsinoori
Risto Poussu, projektipaallikkd
Jyrki Pihlstrém, sdhkbasentaja
Juha Tavi, sahkbdasentaja

Tomi Pekkinen, rakennusapumies
Juuso Inkinen, putkiasentaja
Joona Koponen, sahkdinsindori
Karri Lahtinen, putkiasentaja

MERKKIPAIVAT

Oulun Vesi ja Lampo

60 vuotta 10.9.2010 Matti Pahkala
23.11.2010 Vesa Toyryld

50 vuotta 31.10.2010 Sami-Matti Savela

OVL Tekniikka
50 vuotta 9.7.2010 Jukka Kélkéjad

Sahko-Aro
60 vuotta 25.11.2010 Anna Maija Laurikainen

TYOVUOSIMERKKIPAIVAT

Oulun Vesi ja Lampo

35 vuotta 13.3.2010 Matti Pahkala

20 vuotta 18.10.2010 Jaana Utriainen

15 vuotta 31.7.2010 Timo Perétalo
20.11.2010 llpo Halonen

10 vuotta 19.6.2010 Mauno Vikevédkorva
26.6.2010 Kalevi Paloniemi
31.7.2010 Petri Méaatta
13.11.2010 Ossi Ylitalo
27.11.2010 Mauri Ylitalo

OVL Tekniikka
10 vuotta 4.9.2010 Tarja Mékeld

Sahko6-Aro

45 vuotta 16.7.2010 Taisto Tynninen

40 vuotta 19.10.2010 Pertti Siren

30 vuotta 4.8.2010 Tarja Matikka

15 vuotta 10.7.2010 Markku Méaétténen
31.7.2010 Pasi Suontausta

10 vuotta 5.6.2010 Rami Raittila
3.7.2010 Juha Wilkman
1.11.2010 Risto Vuori




OVL Tekniikka Oy
Tampereellakin
paaurakoitsijaksi

ot

OVL Tekniikan toimivaksi havaittu koko-
naisurakoinnin konsepti on nyt viety
Pirkanmaalle, jossa se on asennuspaal-
likkd Petri Vitelin mukaan otettu hyvin
vastaan. Asiakas saa néin putkisanee-
rauksen kokonaisurakan tekijaksi LVI-
ammattilaisen.

- Homma on lahtenyt rivakasti liikkeelle.
Olemme palkanneet rakennusinsinoori
Risto Poussun vetdmé&én kokonaisura-
koita, Viteli kertoo.

Viime vuonna Tampereella toteutettiin
kokonaisurakkana ensimmainen pilotti-
kohde. Téna vuonna kokonaisurakointi
jatkuu, kun OVL Tekniikka saneeraa put-
kiston 28 asunnon As. Oy Kastinsillassa.
Vuoden alussa alkanut saneeraus on
641 000 euron urakka.

14 | arolainen

Teat ja jet loppusuoralla

Amiedun Aro Yhtidille ra&taléimét valmen-
nukset ovat edenneet loppusuoralle. Val-
mennettavat arolaiset tdhtaavat tekniikan
erikoisammattitutkinnon (teat) tai johtamisen
erikoistutkinnon (jet) suorittamiseen tana
keséna.

- Valmennettavat ovat tehneet nyt kehitta-
mishankkeita. Niistd on saatu hienoja koko-
naisuuksia, jotka edistavat maaratietoisesti
yrityksen toimintaa, kouluttaja Mirja Séder-
stréom Amiedusta kertoo.

Koulutus on osa Aro Yhtididen henkil6ston
koulutusjérjestelméaa Aro Akatemiaa, joka
tarjoaa sekd ammattitaitoa ja osaamista

Sahko-Aro laajentaa ?
asuntotuotantoon

Sahko-Aron strategiaan on kirjattu liike-
toiminnan laajentaminen seka alueellisesti
ettd toiminnallisesti. Tama kay toteen, kun
uutena toimintona aloitetaan myds uusien
asuntokohteiden sahkoistys.

— Maamme koko rakennustuotannon

volyymi on tdna vuonna arviolta 20 miljardia

euroa. Asuntotuotanto on siitéd 9,1 miljardia
eli lahes puolet. On aivan perusteltua, etta
Sahko-Aro toimialueensa yhtena suurim-
mista urakoitsijoista on mukana kaikessa
rakentamisessa, Sahkd-Aro Oy:n toimitus-
johtaja Jarmo Tdyras sanoo.

S&ahko-Aron kasvun tavoitteet noudattavat

koko Aro Yhti6t -konsernin tavoitetta, jonka

mukaan lilkkevaihdon tulisi kaksinkertaistua
vuoteen 2014 mennessa. Viime vuonna

liikevaihto oli noin 22 miljoonaa euroa, josta

80 % tuli projektiurakoinnista.

re
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yllapitavia koulutuksia ettd uutta osaamista
tuovia tutkintoja.

- Valmennettavat ovat pitédneet koulutusta
antoisana, silla se on auttanut kehittdmaan
niin yrityksen toimintoja kuin omia johta-
juus- ja esimiestaitoja. Meista amiedulaisis-
ta on ollut ilo tydskennella seka teat- etta
jet-ryhmien kanssa, Soderstrom toteaa.

Valmennukseen on osallistunut vajaa
kolmekymmenta arolaista. Ensi syksyna
Aro Akatemiassa alkavat uudet teat- ja
jet-valmennukset.

AroAkatemia

Strategian toteutuminen vaatii uutta osaa-
mista ja lisa resursseja myds toimihen-
kididen puolella. Sahko-Aroon tullaankin
nimittdmaan seka liiketoimintajohtaja
johtamaan Projektiurakointi-liiketoimintaa
ettd asuntotuotantopaallikké. Molemmat
tehtavat ovat yrityksessa uusia. Vahvoille
ammattilaisille on tarjolla haastavat toimen-
kuvat, joihin siséltyy johtamista, myyntid,
markkinointia ja kehittdmista.

Tulemme esittelemaén valitut seuraavassa

Arolaisessa.

Nallenpolusta vuoden putkiremontti?

Kerroimme vuosi sitten Arolaisessa OVL
Tekniikan hyvin sujuneesta putkiremontis-
ta Espoon Tapiolassa. Hyva tyé on pantu
merkille muuallakin: As Oy Nallenpolku on
paéassyt viiden finalistin joukkoon Vuoden

putkiremontti -kilpailussa. Se on osa taloyh-

tididen Kotitalot kuntoon -ohjelmaa.

Putkiremontti-kilpailun valintaperusteita
ovat hankkeen suunnitelmallisuus ja tavoit-
teellisuus, sujuvuus seké asiakaslahtoisyys
ja -viestinta. Voittajat julkistetaan kesdkuun
alussa. Osoitteesta www.teeparannus.fi
selviad, miten Nallenpolun kévi.
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Oulun Vesi ja Lampo6 Oy
Myonteisia odotuksia

Oulun alueen talotekniikkaurakoinnin tunnelmat ovat parantuneet menneen
talven aikana. Siihen on vaikuttanut uudisasuntotuotannon elpyminen ja
taloyhtididen korjausrakentamiseen suunnatut tukitoimet. Tukitoimien
paéttyminen tosin tuo hieman epavarmuutta siita, jatkuuko markkina
nykyiselld tasolla. Korjausvelka ei kuitenkaan vahene kuin korjaamalla.
Odotukset kasvusta ovatkin positiiviset.

Urakoinnin laskuttamaton tilauskanta on kasvanut jopa hieman yli
tavoitteidemme. Toukokuun alussa se oli 7,4 M€. Toki luovutuksia tulee
kesélle ja syksylle ja siten suunnittelun t&htéin onkin jo seuraavassa
talvessa. Nykyinen tilauskanta jakaantuu tasaisesti uudisasuntokohteisiin,
linjasaneerauksiin ja julkisiin rakennuksiin, joita ovat esimerkiksi koulut.
Liike- ja toimistorakentaminen on viel& hiljaista. Tarjouspyyntéjen méara on
vield véhainen, mutta pyyntdja tulee tasaisesti antaen viitteita elpymisesta.

Vaikka saétilaa ei saisi syyttddkaan, on pakko todeta menneen kovan
talven saattaneen huolto- ja korjauspalvelujen kysynnan kovaan kasvuun.
Talven jalkia korjattiin viela pitkalle huhtikuulle asti. Kysynta jatkuu edel-
leenkin selvasti edellisvuoden vastaavaa kautta vilkkkaampana. Liike- ja
toimistotilojen osalta korjaus- ja muutostarve purkautunee kerralla, kunhan
tyhjilleen jééneita tiloja saneerataan uudelleen kayttdon. Liséksi olemme
saaneet uusia isoja asiakkaita kiinteistojen omistajista.

Kajaanin myymalan, Hanatalon, lopuistakin osakkuuksista luovuttiin
kevaalla, joten Oulun Vesi ja LAmmolla ei enda ole vahittaismyymalsita.
Oulun myymalé on ollut ilmeisen hyva ja perinteikas, silla vielakin kay
viikoittain asiakkaita oven takana, vaikka myymala suljettiin kesalla 2006.

Kalavedet vapautuvat kohta jadpeitteestaan ja toivotankin kaikille
mukavaa kesén odotusta ja hyvié lomailmoja!

Matti Piiroinen

OVL Tekniikka Oy
Panostuksia palveluun on jatkettava

Viime lehdesta saimme lukea uusien osakasvastaavien ja asiakaspalvelu-
insindoérien ajatuksia ja suunnitelmia. He ovat yksi merkki panostuksestam-
me asiakaspalveluun. Vastaavia panostuksia on jatkettava myos tulevai-
suudessa. Meidan on I8ydettava uusia keinoja ja tyétapoja, jotta voimme
lunastaa asiakkaiden odotukset entista paremmin.

Teimme alkuvuonna laajan asiakastyytyvaisyystutkimuksen, jossa
kartoitimme asiakkaidemme térkeimpié odotuksia, omaa onnistumistamme
sek& mahdollisuuksia toimintamme kehittdmiseen. Suuri kiitos asiakkail-
lemme osallistumisesta tutkimukseen! Vastaukset olivat rohkaisevia ja
osoittivat, ettd olemme oikealla tiella. Palveluun, esimerkiksi viestintaan,
on edelleen panostettava.

Vahvasti nousi esille myds luottamus - sen saavuttaminen ja yllapita-
minen. Luottamuksen rakentaminen edellyttad oikea-aikaista tekemistg,
lupausten pitdmista ja tietysti yleisesti laadukasta tekemisté eli erinomaista
prosessien hallintaa. Kevaan aikana olemme kaytténeet paljon aikaa asiakas-
yksikdidemme toimintaprosessien selvittdmiseen ja parantamiseen. Tallai-
nen kehitysprojekti on tuskin koskaan taysin valmis, mutta olen varma,
etta talla tavalla saamme sisdiset vastuut ja tydnjaon paremmin hallintaan.
Nain parannamme myds sisdisté tehokkuuttamme ja asiakaspalveluamme.

Markkinatilanne on ollut alkuvuonna kired. Tarjouspyyntéjen maara
laski selkeésti verrattuna vime vuoteen. Se on vaajaamatta kiristanyt kil-
pailua uusista hankkeista ja pitanyt hintatason kohtuullisen matalalla. My6s
valtion perusparannusavustuksen loppuminen on vaikuttanut tilanteeseen.
Vahvan tilauskantamme ansiosta liikkevaihtomme on kuitenkin kasvanut
huomattavasti. Liiketulos on suhteellisesti ottaen pudonnut, mutta sekin on

edelleen tyydyttava. Markkinatilanne jatkunee kireéna viela kohtuullisen pit-
kaan, joten siséista tehokkuutta on ylldpidettava ja edelleen parannettava.

Toistaiseksi olemme selvinneet tdménhetkisesta talouden taantumasta
hyvin. Uskonkin, ettd nykyisen tilanteen ja ennen kaikkea kasvun ja kehityk-
sen esteend ei ole kuin oma asenne - paikalleen ei pida jddd&a polkemaan.
Tana kevaéna olemmekin aloittaneet ilmanvaihtourakoinnin omalla henki-
16stolla ja uskon siité tulevan meille seuraava kasvun tukijalka.

Hyvaa kevatta ja kesan odotusta!l

Hannu Andersson

Sahko6-Aro Oy
Koulutuksesta kilpailuetua

"Markkinatilanne alallamme on haastava ja hintakilpailu kovaa” nin

olen itsekin todennut useaan otteeseen. Nainhén se asianlaita on ja tulee
aina olemaan. Tiukassa tilanteessa ja kiredssd markkinatilanteessa on
kuitenkin merkittavia mahdollisuuksia. Yritys, joka osaa ndméa mahdol-
lisuudet hyddyntéda menestyy. TAma vaatii kuitenkin uudenlaista osaa-
mista, uutta liiketoimintaosaamista. Tat&4 osaamista me arolaiset haemme
AroAkatemian avulla — 23 arolaista valmistuu nyt alkukesasté JET- ja
TeaT- tutkinnoista ja seuraavat 25 aloittavat opiskelunsa samanaikaisesti.
Osaavan henkildstdn ja jatkuvan koulutuksen avulla me tulemme jatkos-
sakin menestymaan!

Vuosi 2009 oli niin S&hkd-Arolle kuin koko konsernille hyva vuosi.
S&hkd-Aron liikevaihto kasvoi 2 % paétyen 22,1 miljoonaan euroon ja
tuloskin oli erinomainen, liiketulos 6,5 %. Tdma vuosikin on lahtenyt
vauhdikkaasti liikkeelle, vaikka alkuvuoden aikana olemme liikevaihdos-
sa ja tuloksessa selkedsti viime vuotta jaljessa. Tilanteen korjaamiseksi
vaaditaan meilta kaikilta nyt toimenpiteita ja venymista. Kuluvana vuonna
tavoitteemme on liikevaihdon hienoinen kasvu kuitenkin tiedostaen, etta
tuloksemme tullee viime vuodesta laskemaan. Volyymin séilyttéminen on
kuitenkin valttdméatonta, vain ndin pystymme markkinatilanteen suomat
mahdollisuudet hyddyntdmaan ja kehittdmaan toimintaamme eteenpéin.

Strategiamme mukaisesti olemme laajentamassa toimintaamme myoés
asuntorakentamisen puolelle ja haemmekin parhaillaan asuntotuotanto-
paallikkda, joka tulee vastaamaan tdman osa-alueen toiminnasta. Vahvis-
tamme organisaatiotamme my®s liiketoimintajohtajalla, jonka haku myés
on kaynnisséa. Néin varmistamme my®ds organisaation riittavét resurssit
kannattavan kasvun strategiamme toteuttamiseen.

Hyvaa alkavaa kesai kaikille arolaisille ja onnittelut Aro Akatemiasta
valmistuville!

Jarmo Téyrés

Konsernin tulos kaudelta 1-4/2010 Vertailukausi 1-4/2009
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OVL Tekniikka Oy 9,6 (47) 57,2 0,4 4.4 111 18,5
Séhko-Aro Oy 6,3 (32) -14,4 -0,3 -5,1 141 15,4
Oulun Vesi ja Limpd Oy 3,6 (18) 52,9 0,0 1,3 73 7.4
Aroinvest Oy 0,2 (1) - 0,3 - - -
Aro Yhtiot Oy 0,3(2) 438 -0,1 -16,1 5 -
Konserni 19,79 20,4 0,3 1,5 330 41,3

* Vdhennetty 0,3 M€ sisdista laskutusta
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